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Chung t6i gitp d& nhibng ngwei bi &m anh vi tén thwong thoi tho au.

Chung t6i gitp d& nhivrng ai bi twéc doat quyén lam cha me.

Néu ban la nan nhan cua giai doan cwdéng ché bat con, dich vu
ho tro mien phi va bi mat caa chung tdi co the gitp ban.

Doi twgng hwong dén la cha, me, tré dweec nhan nudi va cac thanh vién khac trong
gia dinh bi cwéng che.

Dich vu ctia Chang tdi bao gom:

tw van va hé tro tinh than

thdng tin va gi¢i thiéu dén céac dich vu cdng déng

tw van va hé tro cac van dé lién quan dén nhan con nudi

hé tro cach tim kiém hé so' va cac thanh vién trong gia dinh.

Chuing t6i rat s&n long trao dbi budc dau dé hiéu rd nhu cau clia ban va thao luan vé nhirng cach hé tro' tov
phia dich vu chung téi cung cap.

Doi ngii nhan vién hé tro ctia ching t6i bao gébm cac cb van va nhan vién xa hoéi chuyén nghiép, cé trinh do
va day dan kinh nghiém, cé kien thirc va hiéu biét vé cac van de lién quan den viéc cwdng ché bat con va
cac hé qua di kem.

Hai bén sé trao di vé trworng hop ctia ban va thao luan vé céc dich vu hé tro, tro gitp co thé hivu ich.

Dich vu Hb tro bi Cwéng ché Bt con cling cung cdp mét khoan tro cp nhd cho cac dw &n hé tro va xay
dwng nang lwc cho nhirng ngwdi roi vao hoan canh nay.

T6i nén lam gi trwéc tién?
Dé biét thém thong tin, hay cho chang t6i biét cé thé giip ban bang cach nao hoac dét lich hen:

e Goitbng dai theo sb - 1800 21 03 13 - tir 9 gid sang dén 5 gi® chiéu, tlr Thir Hai dén Thir Sau
e Email fass@rav.org.au

Dich vu Hé tro bj Cuéng ché Bat con duoc tai tro béi Bé Dich vu Xa héi cda Chinh pha Uc.
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Tim valién hé v&i gia dinh

T6i muén tim vé gia dinh cia minh

Vi nhirng ly do khac nhau, nhiéu nguoi quyét dinh tim hiéu vé nguon goc va cac thanh vién trong gia dinh
ma ho da bj chia cach. Truwéc khi bat dau tim kiém, ho cam thay dwoc giup d& phan nao khi néi vé ly do, ky

vong va cam xuc cua ban than.

Ban c6 thé goi cho chuing t6i dé thao luan vé viéc tim kiém thanh vién gia dinh theo s6 1800 21 03 13, hoac
glri email dén fass@rav.org.au

Néu ban dang tim kiém thanh vién gia dinh khong ré noi & nhung khong phai la hé qua cda cac chinh sach
va thyc tien cwdng ché bat con, ban cé thé lién hé:

e Tb chirc Open Place theo s6 1800 779 379 ,
e VANISH (Mang lw®i Théng tin va Ty giup d& vé viéc Nhan con nubi Bang Victoria) theo s6 1300
826 474.

Bwéc dau tién 1a co bé hé so nhan con nudi

BO Tw phap va An toan Cong déng cua Chinh pha Tiéu bang Victoria cung cép Dich vu Théng tin Nhan
con nudi (AIS) dé giup nhirng ngwdi bi chia cat vi viéc nhan nuéi muon lién hé véi nhau hoac lay ho so
nhan con nudi.

Néu du diéu kién, ban c6 thé ndp don cho AIS dé lam hd so' nhan con nudi. Piéu nay cé thé bao gém:

e hd so duwoc tao bdi cac co quan nhan con nudi va tda an truéc day
e ban sao giay khai sinh goc cia nguwoi dwgec nhan lam con nudi.

Trang web AIS c6 day da théng tin vé cac dich vu ctia ho va chi tiét lién hé.

Néu ban dang s6ng & mét tiéu bang khac va dang tim kiém hd trg' hodc thong tin, ban c6 thé lién hé voi
Dich vu HO tro bi Cwéng ché Bat con ¢ tiéu bang cda minh theo s6 1800 21 03 13.

Tim kiém hoé so chinh thic

Khi da c6 ho so nhan con nudi, ban c6 thé bat dau tim kiém hé so chinh thirc (chang han nhw gidy chirng
sinh, chirng ttr, dang ky két hdn va danh sach ctr tri) dé biét théng tin vé thanh vién gia dinh.

Moi nguwdi thwérng cong nhan rang ban bé va gia dinh sé& la nguén hé tro tuyét véi khi déi mat véi nhivng

cam xUc va tinh canh thyc t& gap phai trong qua trinh tim kiém. Tai Victoria c6 cac dich vu chuyén biét va
cac nhom hé tro ngang hang ciing ¢c6 thé gitp d&.
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Tim kiém sé mét bao lau?

Ma&c du viéc tim kiém c6 thé don gidn nhwng sw that thwdng khong nhw vay va cé thé tdn nhiéu thoi gian -
vai thang hodc tham chi l1au hon. Mét sé Iy do c6 thé xay dén nhw hé so khéng day da hodc khéng chinh
xac, khé xac dinh cac thanh vién trong gia dinh vi cé thé ho da ddi tén hodc da di chuyén sang bang khéac
hay ra nwéc ngoai.

Néu ban thanh cong trong viéc xac dinh thong tin hién tai vé nguoi dang tim kiém, diéu quan trong la phai
danh thoi gian xem xét can than céch tiep tuc lién hé.

Lién hé v&i cac thanh vién trong gia dinh

Khi qua trinh tim kiém da mang vé dia chi c6 thé dang & cda thanh vién gia dinh ma ban dang tim
cach lién hé, ching tdi khuyén ban nén suy nghi ky vé cac bwérc tiep theo ctia minh.

Day co thé 1a khoang thoi gian rat xic dong va déi dién voi tat ca nhitng ngwdi lién quan, ldc nay viéc nén
lam la tim kiém |01 khuyén va ho trg tir dich vu chuyén biét.

Diéu quan trong ntra la nguoi ma ban dang tim can c6 thoi gian dé tiép nhan mong mudn lién lac tw phia
ban cling nhw cdm xuc va ky vong cua ho. Ban cé thé da nghi vé mot cudc tai hop trong sudt qua trinh tim

kiém, nhung voi ngudi kia, viéc nay co thé hoan toan bat ngo. Vi Iy do nay, mét 1 thu thwong duoc st
dung dé lién lac lan dau, cho nguwi kia thoi gian dé binh 6n cdm xdc va can nhac dén phan &ng cta ho.

Cac dich vu chqun biét nhw Té chirc Quan hé Uc - Bang Victoria, AIS va VANISH déu c6 thé hé tro va
cho I&i khuyén mién phi, va ca giap ban soan mét birc thw niva.

Quyén riéng tw
Diéu quan trong 1a phai tén trong quyén riéng tw cua tat ca nhirng nguwoi ¢ lien quan trong thoi gian nay.
Pao lugt Nhan con nuéi tai Victoria nghiém cam tiét 16 bat ky thong tin nhan dang nao vé nhirng ngu i lién

quan dén viéc nhan con nuéi khi chwa cé sy dong y clia ho. Diéu nay bao gdm viéc dé cap dén tén hoac
gan thé moi ngudi trén mang xa hdi nhw Facebook.

Lién hé v&i chang toi
Dé biét thém théng tin, hay cho chang téi biét cé thé giip ban bang cach nao hoac dét lich hen:

e Goi tbng dai theo sb - 1800 21 03 13 - tir 9 gi®r sang dén 5 gid chiéu, Thi Hai
e Email fass@rav.org.au

Dich vu Hé tro bj Cuéng ché Bat con duoc tai tro béi Bo Dich vu Xa héi cda Chinh pha Uc.
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Giup do chinh ban than toi
Toi muédn gitp chinh minh

Nhiéu ngw&i da dung nhirng kinh nghiém tich lily dwoc qua tivng nghich canh khé khan dé déi mat
v&i cang thang va thte thach trong cuéc song hang ngay. Nhwng véi mét so ngwdi khac, nhieng tac
dong doé sé theo ho dén hét cudéc d&i - thei gian khéng thé chira lanh moi vét thwong.

Mbt loat cac van dé vé sirc khde thé chat va cam xtc cé thé xay ra do hau qué cha nhirng chan thuong
tam ly trong qué khtr, bao gdm cac van dé strc khde man tinh, dau budn, lo 1ang va trdm cam, mét két ndi,
té liét cdm xuc, khé nga, tranh gan gii va trai nghiém mai. Biéu quan trong phai nhan thire dwoc day
khéng phai vé nhirng gi sai véi mét ngudi, ma la vé nhivng gi da thuc sw xay ra véi ho.

Néu nhan thay cac vén dé vé strc khoe thé chat hoac cam xuc dang ngan can ban tan huéng cudc séng
hang ngay, chung toi khuyén ban nén tim kiém sw tro giip. Khéng can phai 'vuot qua khoé khan' va cb
gang tw xoay s& - tim kiém tro glup tr nhirng ngwdi dang tin cay la mét trong nhirng cach tét nhat ban cé
thé tw cham séc ban than. Chia sé cam xic véi mot ngwdi ban than, dang tin cay hodc thanh vién trong gia
dinh c6 thé la cach giai tda tuyét voi, va viéc tim kiém sw tro gidp tlr chuyén gia c6 thé tao ra sw khac biét
to Ién cho cudc séng cua ban.

Ban c6 thé thay dé dang hon khi néi chuyén véi mot ngwdi da dwoc dao tao dé lam viéc véi nhivng ngudi
bi anh hwéng béi cac chinh sach va thuc tién cwdng ché bat di lam con nudi. Nhitng ngudi nay hiéu
nhirng tdn thwong trong qué kht c6 thé anh hwédng dén ban nhw thé nao va biét tAm quan trong cla viéc
xay dung long tin, mét khdng gian an toan, cho phép ban c6 thoi gian dé néi vé tinh hinh ban than theo
nhip ké cla riéng ban va cung cap cho ban cac lwa chon vé cach cham séc strc khde.

Nhiéu nguoi thay viéc tham gia cac nhém hé tro’ ngang hang la hivu ich. Cac nhém hd tro ngang hang
dwoc to chire tai cac trung tam khu vye cling nhw & Melbourne va cung cap mét khdéng gian an toan, trg

gilip, noi nhirng nguwdi da co trai nghiém twong tw c6 thé c&i mé chia sé kinh nghiém cla ho va hé tro 1an
nhau.

To6i nén bat dau tir dau?
N6i chuyén véi Dich vu Hb tro bi Cwéng ché Bat con cla ching t6i 1a mét diém khéi dau tbt.

Chuing t6i c6 thé giip ban hiéu ré hon vé cac Iwa chon hé trg hién cé va cé thé gidi thiéu ban dén céac
chuyén gia y té phu hgp hoac céac dich vu khac néu ban muon.

Ban c6 thé lién hé véi dwong day chuyén dung 1800 21 03 13 hoac giri email cho ching téi theo dia
chifass@rav.org.au

Dich vu Hé tro bj Cuéng ché Bét con duoc tai tro béi Bo Dich vu Xa héi cia Chinh pha Uc.
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Lién hé véi cac dich vu khac
Céc dich vu hé trgr khac c6 nam dworc tinh hinh cta tdi khdng?

M&i quan tam chung khi gap chuyén gia y té hoac dich vu hé tro' khéac 1a liéu ho c6 hiéu dwgc tac dong clia
nhirng gi da trai qua doi v&i sirc khde va hanh phuc cta ban hay khéng.

Ngay cang cQ nhiéu dich vu nhan thirc duoc trai nghiém va tac g(f)rlg clia cac chir1h sach va thuc tién’
cwdng ché bat con, dong thoi cd nhiéu nguodn tai nguyén hon dé ho tro ho, bao gom dao tao tryc tuyeén,
héi thao trén web va huwéng dan bang van ban.

Ban c6 thé tai xudng t& thdng tin ndy [PDF, 315KB] dé dwa cho bac si gia dinh hodc mét chuyén gia y té
khac. Van ban nay do B6 Dich vu X& hdi ctia Chinh pht Uc ban hanh, ndi dung giéi thich lich s, trai
nghiém va tac déng cta cac chinh sach va thuye tién cwéng ché bat con, nhu cau hé tro clia nhirng ngu i
bi &nh hwéng, ngdn ngd thich hop va tro’ gidp sén co.

Chung t6i c6 thé gidp ban gidi quyét bat ky ban khoan va khé khan nao co6 thé gap phai khi lam viéc voi
cac don vi cung cap dich vu. Goi cho ching tdi theo s6 1800 21 03 13 hoadc g&ri email dén fass@rav.org.au

Lam cach nao dé tim dwoc mét chuyén giay té hiéu tinh hinh cta t6i?
Truyén miéng la mot cach tét dé tim cac bac si cé kinh nghiém va dwoc dao tao phu hop.

Dich vu Hb tro bi Cwdng ché B4t con cua chiing tdi va cac dich vu hd tro khac nhw VANISH c6 thé dé xuét
nhirng chuyén gia y té trong khu virc ca ban, nhirtng ngwdi da dwoc dao tao cu thé lién quan dén viéc con
nudi do cwdng ché hoac co kinh nghiém lam viéc véi nhivng ngwdi bi &nh hwdng béi cac chinh sach va
thwe tién cwdng ché bat con.

Toi c6 thé héi chuyén giay té cta minh diéu gi?
Diéu quan trong 1a ban phai cdm thay an toan va thoai mai, cé thé tin twdng bac si hodc chuyén gia y té

ho&c dich vu hd tro khéc.

Ban c6 thé d&t cau hoi vé qua trinh dao tao, kinh nghiém va céch tiép can ctia ho dé cung cép dich vu
cham séc, cling nhw héi vé nhirng thir nhw chi phi va budi gap mat. Néu ho khdng muén tra |&i hoac ban
cam thay ho khéng coi trong médi quan tdm cda ban, hay can nhac lwa chon mét chuyén gia y té hodc dich
vu hé tro khéc.

Toi sé phai ké lai cAu chuyén cta minh mét 1an niva?

Chi chia sé& cau chuyén ctia minh khi va néu ban cam thay s&n sang lam nhw vay, va chi trong mét moi
treong an toan, véi mot ngudi cé the tin twdng.

Ban c6 thé nhan duoc dich vu cham séc strc khde chat lwong tdt ma khéng can chia sé chi tiét cau chuyén
ctia minh, cac chuyén gia y t& c6 chuy@n mén vé tdn thwong cé thé lam viéc véi ban theo cach nay.

Néu ban cdm thay ban than bi thic ép qua mac hodc khéng thodi mai véi cac phwong phap cta ho, hay cb

gang thao luan thang than vai chuyén gia y té. Néu ban khong cam thay thoai mai sau khi thdo luan vé
nhirng lo Iang ctia minh, hdy can nh&c d6i moét chuyén gia y té khac.
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Hay nhé rang ban khong can thic hién viéc nay mét minh - ban luon c6 thé dan theo mét ngwdi ban hoac
thanh vién gia dinh dé hé tro’ khi tham gia cac budi gap mat.

T chirc Blue Knot |a mét don vi tror gitip nhibng ngwdi tredng thanh sbng sét sau vu lam dung tré em.
Trang web cta ho c6 nhirng thdng tin gia tri ve viéc tim kiém s cham séc va hé tro c6 thé hivu ich cho
ban, ngay ca khi ban khéng phai la ngwdi séng sét sau vu lam dung tré em.

Dich vu Hé tror bj Cuéng ché B4t con duoc tai trer béi BO Dich vu X& héi cda Chinh pha Uc.

Cac moi quan hé
To6i muébn giup d& vé cac méi quan hé

Doi khi, c6 nhiéu ngwdi gap khé khan trong cac méi quan hé va tim dén sw tre gitip tir cac chuyén
gia dé hoc cach giao tiép tot hon, déi pho6 véi xung dot, quan |y cam xuc ban than va thau hiéu cam
xUc cta ngwoi khac.

Nhirng ngudi bi anh huwéng bdi cac chinh sach va thue tién cuwdng ché bat con co thé gap tré ngai trong
quan hé giébng nhw bat ky ai khac, cling nhu mét sé van dé lién quan dén trai nghiém trong qua khir cta
ho. Mot sb tré ngai phd bién trong méi quan hé cia nhitng ngudi bi anh huwéng bdi ché dd con nudi do
cwdng ché la:

duy tri khoang cach trong cac mdi quan hé, tranh nhirng lién hé quéa mat theiét
xu hwéng kim nén tinh cam

tin rang ban than ho khéng c6 gia tri va khéng xirng dang duoc yéu thuwong
khong tin twdng ngwoi khac

khé khan trong viéc bat dau hodc duy tri mét mdi quan hé

cach giai quyét nhirng ky vong khac nhau vé médi quan hé sau khi tai hop.

Dich vu cta chdng t6i c6 thé gitp ban vuot qua moi tré ngai trong mdi quan hé. Nhivng nhan vién tai day
duoc dao tao dé lam viéc véi nhirng ngwdi bi anh hwdng bdi cac chinh sach va thuc tién cwdng ché bét
con. Ho hiéu nhirng ky trc trong qué khi» anh hwéng nhw thé ndo dén ban va cac médi quan hé hién tai. Ho
c6 thé dua ra &i khuyén thiét thuc, giai thich cac hinh thirc hé tro sén c6 va gidi thiéu ban dén cé van vién
quan hé hoac dich vu phi hop khéac trong khu vwe sinh séng.

Goi cho ching tdi theo s6 1800 21 03 13 hodc glri email dén fass@rav.org.au

Dich vu Hé tro bj Cuéng ché Bat con duoc tai tro béi Bo Dich vu Xa héi cda Chinh pha Uc.
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Khoan tror cap nhé

Chung t6i kéu goi cac nhém va té chirc da diéu kién dang ky tai tre cho cac dw an gay quy dé ho
trer nhiPng ngwi bi anh hwéng béi cac chinh sach va thwe tién cwdng ché bat con trong qua khi.

Khoan troe cap nhé nham muc dich xay dwng nang lwc va tang cwong hé tre cho nhirng nguwdi bi
anh hwéng béi cac chinh sach va thwce tién cwéng che bat con.

Nguén trg cAp nhd c6é thé dwoc st dung cho mét loat cac dw an, sw kién hodc hoat déng, bao gébm céac
hoat dong sau.

Cac co hdi nang cao nang lyc nhw dao tao tai dia phwong hoac quéc gia.

San xuat qua lwu niém.

Dia diém va chi phi hop nhém dé hé tre’ va van dong.

Chi phi té chirc cac chuyén nghi dwéng, bao gdm ché &, &n ubng va di lai cho c¢b van va/hoac

ngw&i tham gia.

e Chi phi tw van nhém lién quan dén viéc cudng ché bét lam con nudi, bao goém ca chi phi & moi cb
véan vién.

e Chi phi tri liéu theo nhém lién quan dén viéc cwdng ché bat lam con nudi, bao gébm ca chi phi dé

mo&i mét nha trj liéu.

Ai c6 thé dang ky?
DPon dang ky dwoc moi tlr cac nhém Gng hod va van déng ngang hang, va cac té chire co tru sé tai Victoria:
e Duoc thanhjép khong vi muc dich lgi nhuan; hoac i ) .
e Cac nhém hértro’, van déng chinh sé(;h hoac cong dong kh@ng hop nhat dugc béo tro bdi mot to
chirc hogp nhat cé muc tiéu va dich dén twong thich. (Xem Phan 5. Hwéng dan vé Bao tro).
Céac ngay va méc th&i gian chinh

Hién tai khdng c6 vong tai tro nao dang mé. Ngay sé dwoc thém vao trang web nay khi mét vong maoi
dwoc mo.

Ban sé ,nhén dwoc théng bao qua email vé viéc dwoc nhan Khoan Tro cap Nhé trong vong nam ngay lam
viéc. Neu qua th(‘):i han chuwa phén dwoc thdng bao, hay lién hé véi Bieu phdi vién Dich vu Tri liéu theo so
1800 21 03 13, dé dam bao rang ban da nhan duwoc tai tro.

Chuing t6i mong mudn cé thé thong bao trong vong mét tuan ké tiv khi tién hanh danh gia. Tuy nhién, néu
nguwoi ndp don can thém thong tin thi phai can thém mét tuan dé cung cap théng tin dé. biéu nay la dé
trdnh sy cham tré khdng can thiét trong qua trinh.

Vui long kiém tra can than trudc khi nop dé dam bao cung cép tat ca cac chi tiét lién quan va bat budc. Cac
vi du ciling c6 san trong b0 tai liéu dang ky.

Xin lwu y réng kinh phi c6 han va sé duoc trao trén co s& canh tranh. Viéc tro cap ciing phu thudc vao viéc
nhan dwoc bat ky khoan tro cap nhé hop 1é nao trwvdc dé [DOCX 895KB].

Néu ban biét bat ky t chirc, nhém hb trg ngang hang hodc ca nhan nao khac ¢ thé mudn dang ky tai tro,
vui long hwéng dan ho dén trang web nay dé biét thém théng tin.
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Relatirship s

VICTORIA

Tai liéu

Bon dang ky phai dwoc hoan thanh bang cach str dung Mau don dugc cung cap va lam theo Hwéng dan
Khoan Tro cdp Nhé. Xin lwu y réng tai liéu c6 thé thay dbi.

e Huwdng dan Khodn Tro cip Nhd [PDF, 234KB]
e Don Pang ky [DOCX, 917KB]

Thém théng tin
Théng tin vé bao tro ¢ sdn trén trang web Justice Connect.

e Lam viéc v&i cac td chire khac
e Baotro

Lién hé v&i chung toi

Néu c6 bat ky cau héi hodc thac méac nao, hodc can hé tro vé quy trinh dang ky, vui long lién hé véi Biéu
phdi vién Dich vu Tri liéu tai TO chirc Quan hé Uc Bang Victoria theo s6 1800 21 03 13.

Dich vu Hé tro bj Cuéng ché Bét con duoc tai tro béi Bo Dich vu Xa héi cia Chinh pha Uc.
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