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Xin lwu y, chiing t6i KHONG phai dich vy x& Iy khang hoang. Néu ban cam thay khong an toan va
can tree giup ngay bay gie, hay goi 000 (ba s6 khéng).

Bé dwoc hé tre tw van khan cap, bao gom hé tre khiing hoang 24/7, hay tham khao danh sach cda
chung téi ve nhirng dich vu ngoai.

Dich vu tw van la gi?

Tw van 1a hinh thire trao dbi tai mot dia diém an toan va ¢ tinh tro gitip vé bat ky khé khdn hodc thach
thirc ndo ban dang phai déi mét trong cac mdi quan hé cGia minh. Viéc nay cé thé gitp ban tim ra nhirng
bién phap tich cwc dé quan ly tinh hinh.

Vi sao nén tham gia tw van?

Tw van c6 thé gitip ban lam r6 tinh canh cda minh, ¢6 dwoc nhitng quan diém moi va hwong dén sw thay
60| trong khi van tap trung vao nhirng diéu trong yéu cla ban than. Qua trinh tw van c6 thé hé tro phat
trién nhirng hiéu biét sau sac, dwa ra giadi phap va can nhac cac lwa chon.

Tw van co6 thé gitp gi?
Tw van c6 thé 1a mot cach hiéu qua dé cai thién toan dién vé hanh phic, bang cach gidm bét sy lo lang va
tang cwong cac moi quan hé.

Céc van dé phd bién ma moi ngwdi gap phai khi dén tim dich vu tw van bao gém:

tr& ngai trong méi quan hé
ly than va ly hén

nudi day con

dau budn va mat mat

thay di cudc séng

van dé strc khée tinh than
kiém soat cang thang
guan ly cdm xuc, vi du nhw sw gian div
bao Iyc gia dinh

tbn thwong va lam dung
c6 don va bj co lap.

Bat ké méi quan tam cuda ban |a gi, viéc quan trong trwéc tién |a ban phai lién hé dé dworc hé tro.

Truwéc khi bat dau, chang tdi sé danh gia xem viéc tw van cé phu hop véi ban va hoan canh cia ban hay
khong.

Uu tién hang dau la an toan va hanh phuc toan dién, ching téi cling sé gidi thiéu bét ky dich vu bd sung
thich hgp ndo ma ban c6 thé can.

Xin Iwu y rang chiing toi khong phai la cong ty hen ho va khong thé cung cap cac dich vy dé gitip ban lam
quen voi ntra kia cia minh. Tuy nhién, & day c6 thé ho trg' tw van, cho 161 khuyén va huong dan cach cai
thién moi quan hé hién tai hoac trong twong lai.
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Toi c6 thé tiép can dich vu tw van bang cach nao?

Xin lwu y, chiing t6i KHONG phai dich vy x& Iy khang hoang. Néu ban cam thay khong an toan va
can tree giup ngay bay gie, hay goi 000 (ba s6 khéng).

Dé dwoc hé tro tw van khan cép, bao gém hé tre khiing hoang 24/7, hay tham khao danh sach cua
chung t6i ve nhirng dich vu ngoai.

Toi c6 thé tiép can dich vu tw van bang cach nao?
Chung t6i sap xép nhirng cudc hen tw van mét 1an va lién tuc:

e Tuw van trwc tiép cho cac ca nhan, cap vo choéng va gia dinh, tai cac trung tam trén toan thanh
phd Melbourne va khu vue Victoria, phtl hgp véi tinh hinh han ché COVID-19 hién tai va cac huéng
dan dam bao an toan phong dich.

e Qua dién thoai cho ca nhan. Néu ban dang tim kiém tw van qua dién thoai vé quan hé, vui long
lién hé vé&i ching tdi dé trao dbi cu thé hoan canh ca nhan.

e Truwc tuyén qua nén tang hop video (Zoom) cho ca nhan va cap v chéng. Trong mot sb
trwdng hop, chang han nhw trong dai dich COVID-19, cé thé cung cép dich vu tw van qua video cho
cac gia dinh.

CAc bubi kéo dai bao 1au?
Thoi lwong tiéu chuan cho mét budi la 50 phit. C6 nhitng méi quan tam c6 thé dwoc giai quyét trong mot
vai budi, nhwng cling c6 nhirng van dé khac can nhiéu thoi gian hon.

Vao thoi gian da thda thuan, cb van sé cé mat dé néi chuyén truc tiép véi ban, qua dién thoai hoac qua
Zoom.

Vao cubdi budi, ban c6 thé dat thém lich hen khac véi cing mét cd van néu mudn.

Chi phidich vu la bao nhiéu?

Chung t6i la td chirc cdng ddng phi lgi nhuan, cac dich vu tw van chi dwoc chinh pha tai tro mét phan nén
van phai tinh nhitng khoan chi phi phat sinh. Tuy nhién, chang téi ludn cé géng duy tri méc phi hop ly nhat
c6 thé. Hay lién hé trung tam gan nhét dé biét thém thong tin.

Thei gian cta cac bubi tw van nhw thé nao?
Gio mé clra clia mi noi 1a khac nhau, tuy nhién hau hét cac trung tdm déu sap xép cac budi tw van trong
gi® hanh chinh va ca vao budi t6i. Hay lién hé trung tdm gan nhat dé biet thém thong tin.

T6 chirc c6 cung cap dich vu tw van bang nhitng ngdn ngiv khac khéng?
Chuing t6i c6 thong dich vién theo yéu cau. Khi lién hé dt lich hen, hay cho chiing toi biét vé bat ky nhu
cau ngoén nglr hoac giao tiep nao.
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Toi c6 thé chon gdp c6 van nam hay nir khéng?
Chung t6i c6 ca cd van nam va ni, ban sé dworc biét thém théng tin vé ¢ van vién khi lién hé véi trung tam
gan nhat.

Néu tdi can huay cuéc hen thi sao?

Chuing t6i yéu cau théng bao trwdc it nhét 24 gi' dé hay cude hen. Néu khong thong bao trong khoang tho
gian nay, ban sé phai tra mot khoan phi. Neu can hay cugc hen, hay lién hé véi trung tam trong thoi gian
s&m nhat.

Toi c6 can gi&i thiéu khéng?

Khong, ban khéng can giéi thiéu dé tiép can cac dich vu tw van ctia chiing tdi. Ban c6 thé lién hé truc tiép
trung tam gan nhét dé dét lich hen.

Néu mot dich vu hodc bac si khac gigi thiéu ban dén dich vu tw van cla ching t6i, cé thé ho dang thuc
hién chwong trinh lién két 'gidi thiéu ndng nhiét'. Diéu nay nghia la ho lién hé vé&i chung t6i dé gigi thiéu
dich vu t&i ban. Viéc nay luén duoc thwe hién véi sw ddng v, sw hién dién ctia ban hodc sau khi ban da ky
vao biéu mau ddng y cho viéc nay dién ra. Didu nay c6 thé gitp chdng téi nam rd tinh hinh, tr d6 c6 thé
chuén bj tét nhat dé phuc vu nhu cau cta ban.

T6i nén lam gi trwéc tién?
Lién hé véi trung tdm gan nhéat dé dat lich tw van.

https://www.relationshipsvictoria.org.au/contact-us/

Péi twong nao co thé tham gia tw van?

Xin lwu y, ching téi KHONG phai dich vu x ly khang hoang. Néu ban cam thay khéng an toan va
can trer gilp ngay bay gi®, hay goi 000 (ba so khéng).

Dé dwoc hé tro tw van khan cap, bao gém hé tre khiing hoang 24/7, hay tham khao danh sach cua
chung t6i ve nhirng dich vu ngoai.

Do6i twong nao c6 thé tham gia tw van?
Chung t6i lam viéc theo nguyén tac linh hoat va khéng phan xét vi:

e CcAc cap vo chdng, cha me va gia dinh
® canhan, bao gom ca tré em va thanh thiéu nién.

Chuing t6i dé cao sy phii hgp van hoa va co thé diéu chinh cac dich vy cia minh dé dap (ng nhu cau cia
nhiéu nén van héa va nhém céng dong.
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C6 thdng dich vién theo y&u cau, vui long thao luan chi tiét khi dat lich hen.

Chung t6i hoan nghénh cac cudc goi théng qua Dich vu Chuyén tiép Quéc gia.

Tw van ca nhan
Chung t6i cung cép dich vu tw van ca nhan vé moi khia canh ctia méi quan hé.

Viéc nay c6 thé bao gom thau hiéu cac mdi quan hé trong qué khi, cach chiing tac dong dén hién tai hodc
phan anh vé viéc bat dau mét méi quan hé mai. Béat k& méi quan tam cla ban la gi, ching toi & day dé hd
tro ban. Tw van c6 thé gidp hiéu dwoc van dé, tir dé két hop véi kinh nghiém cuia ban va buéec tiép.

Néu ban dang trong mot m6i~quan hé, ban co6 thé: tham gia buc}i tw van mot minh hoéc'vé’i cung vo&i nira
kia, dujla hinh thirc nao thi van déu cp loi cho m6i quan hé. Néu ntra kia cua ban quyét dinh tham dy mét
thdi diem nao sau do, ching ta cé thé thao luan cach quan ly viéc nay.

Tw van cap doi
Dich vu tw van cla chang t6i thuwéng xuyén tiép dén cac cap vo chong. Noi dung chinh ctia mbi budi 1a cap
v chong lam viéc véi co van vé nhirng moi quan tdm chinh ma ho hoac co van da xac dinh.

Nhirng diéu nay thuwong la vé cac van dé giao tiép cling véi tac dong cdia nhirng tréi nghiém gan day va
trong qua khtr.

Céc cap vo chong ciing thwong xuyen tim dén chung t6i dé dugc hé tro gidi quyet mau thuan va nudi day
con, dau thwong va mat mat, quan ly cing thdng, thay ddi cudc sdng, cing thang tai chinh va quan ly cdm
xuc.

Chung t6i cling cung cép dich vu tw van va gido duc tién hdn nhan/tién cam két cho cac cap doi.

Tim hiéu chwong trinh CHUAN BI/BOI DUONG ngay bay gio.

Tw van tré em, cha me va gia dinh
Chung t6i tap trung vao phwong phap tiép can toan gia dinh véi hoat ddng chuyén mon xuyén subt vong
doi.

Chuing tdi c6 thé cung cap dich vu tw van cho cha me va gia dinh, bao gébm cac dich vu hé tre cho cac moi
guan hé gitra cha me véi con nhé, hoac con & dé tudi vi thanh nién.

Dich vu tw van gia dinh c6 mat tai cac trung tam & Ballarat, Boronia, Cranbourne, Kew, Sunshine,
Shepparton va Traralgon.

Xem céc dich vu khac cho tré em va gia dinh.
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Ching t6i gitp d& nhw thé nao
Déi ngii ¢ van vién c6 thé gitp ban va gia dinh danh gia nhu cu, xac dinh cac linh vic can thay déi va st

dung thé manh ctia ban dé khéi phuc hodc khac phuc cac médi quan hé cta ban, & nhirng noi an toan va
thich hop.

Chung t6i cling c6 thé gap con ban tai cac budi tw van ca nhan, bat ké do tudi ctia ching.

V&i mot §6 gia dinh, ho khong dworc giup d& som hon nén nhirng cang thang, kho khan ct vay tré thanh
van dé rat rac roi, gay tdn thwong va déi khi la khéng an toan.

Doi ngii cb van vién cua ching toi c6 k§ nang cao trong viéc (rng phé véi nhikng tinh hudng nay, c6 thé
giup d& va ho tro tat ca cac thanh vién trong gia dinh thiét Ilap moi quan hé an toan hon.

Cb van vién sé khong:

e thién vi mot bén cy thé
e dwa ra phan doan xem ai dung hay sai
e no6i v&i ban phai lam nhivng gi hodc quyét dinh nhw thé nao

C6 vAn vién sé:

e hwéng dan ban va cac thanh vién trong gia dinh thong qua mét budi thao luan vé cadm xuc, kinh
nghiém va cac lya chon cua ban

e tro gilip cha me va cong viéc cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh theo nguyén tac hé tro va
khbng phan xét

e h tro xay dwng cac giadi phap thuc té, trén co s& strc manh, tri tué va kién thire clia cac thanh vién
trong gia dinh.

Xin lwu y, chiing t6i KHONG phai dich vu xt Iy khing hoang. Néu ban cam thay khong an toan va
can tror gilp ngay bay gi®, hay goi 000 (ba so kh6ng).

bé dwoc hé tre tw van khan cap, bao gém hé tre khiing hoang 24/7, hay tham khao danh sach caa
chlng téi ve nhirng dich vu ngoai.

Tw van mién phiva bi mat danh cho nhitng ca nhan, gia dinh,
nhan vién dich vu khan cap, tré em va thanh thieu nién bi anh
hwéng béi tinh trang chay rieng & East Gippsland.

Tham gia toi da 10 budi tw van, mién phi va khéng can giay gi&i thiéu cta bac si da khoa.

Chuing t6i ciing cung cé&p nhitng dich vu hé tro' dac biét cho tré em va thanh thiéu nién, bao gom ca Liéu
phap Vui choi cho tré em tir 0-11 tudi. Xem T& roi vé Liéu phap Vui choi [PDF 664KB] dé biét thém théng
tin.

Céc dich vu luén s8n sang phuc vu tryc tiép (voi cac bién phap dam bao An toan Phong dich COVID) trén
khap East Gippsland, va qua céc budi trao dbi dién thoai ho&c video.
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Chung t6i khuyén khich nhivng nguwdi bi anh huéng trong cudc chay rirng lién hé va dét lich hen néu:

cam thay cing thang, lo 1ang khéng yén hoac bi ngop

lo 1Ang vé mua chay rirng

kho ngu

nhirng trai nghiém dau buén hoéc ky (rc t6i té anh hwdng dén sinh hoat hang ngay
cam thay hodng s, mat mat hoac ttrc gian

gap kho khan trong méi quan hé

khéng mudn thye hién nhixng hoat dong théng thudng

chady nwéc mét, cam thay té liét ra rov.

Néu ban dang trai qua bat ky triéu chirng nao trong sé nay hoac nhirng kho khan khac lién quan dén chay
rteng, ¢ van cua chidng téi ludn san sang ho tro.

Bat dau st dung dich vu
Lién hé dé biét thém théng tin, dat lich hen hodc tim hiéu thém.

e Dién thoai 1800 001 068
e Email bushfiresupport@rav.org.au

Dich vu nay duoc cung cdp béi T chie Quan hé Uc - Bang Victoria va Djch vy Béc sT Bay Hoang gia Bang
Victoria, va dugrc tai tro boi Mang Iudi Y té Trong diém Gippsland, to chire dang dan dau hoat dong dap
tmg sure khée tinh than cho cac khu vuc bj anh hudéng béi chay rimg & Gippsland.
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