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कृपया ध्यान दें, हम एक सकंट सेवा नही ंहैं। यदद आपको इस समय अस रक्षित महस स हो रहा और अपको सहायता 
चादहए हो, तो 000 (दिपल र् न्य) पर कॉल करें। 

24/7 सकंट सहायता के सदहत तत्काललन परामर्श सहायता के ललए, हमारी बाहरी सेवाओं की स ची देखें। 

  

परामर्श क्या है? 
परामर्श में आपके संबंधो में आपके द्वारा सामना की जाने वाली ककसी भी म श्ककलों या च नौततयों के बारे में एक 
स रक्षित और सहायक वातावरण में बात करना र्ालमल है। इससे आपको आपकी श्थर्तत का प्रबंधन करने के ललए 
सकारात्मक ढंग ढ ुँढ़ने में मदद लमल सकती है। 

  

परामर्श को क्यों अटेंड करना है?  
परामर्श से आपको अपनी श्थर्तत को थपष्ट करने में मदद लमल सकती है, आपको नया नज़ररया लमल सकता है और 
आप अपने ललए सबसे महत्वप णश चीज़ पर ध्यान कें दित करत ेह ए पररवतशन के ललए काम कर सकत ेहैं। परामर्श 
प्रकिया आपको अंतरदृश्ष्ट ववकलसत करने, समाधान बनाने और ववकल्पों पर ववचार करने में सहायता कर सकती है।  

  

परामर्श में कैस ेसहायता हो सकती है?  
परामर्श तनाव कम करत ेह ए और संबंधों में स धार करत ेह ए आपकी समग्र तंदरुथती को स धारने का एक प्रभावर्ाली 
ढंग हो सकता है।   

वे आम समथयाएुँ श्जनके ललए लोग परामर्श लेते हैं, तनम्न हैं: 

● संबंधों में म श्ककलें 
● अलगाव और तलाक 
● पालन-पोषण 
● र्ोक और न कसान 
● जीवन में पररवतशन  
● मानलसक थवाथ्य समथयाएुँ 
● तनाव का प्रबंध करना 
● भावनाओं का प्रबंधन, जैसे कक ग थसा 
● पाररवाररक दहसंा 
● सदमा और द रुपयोग 
● अकेलापन और आइसोलेर्न।  
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आपकी चचतंा जो भी हो, लेककन हमारी सहायता तक पह ुँचना महत्वप णश है। 

र् रु करने से पहल,े हम म ल्यांकन करत ेहैं कक क्या परामर्श आपके ललए और आपकी पररश्थर्ततयों के ललए उचचत है 
या नहीं। 

स रिा और तंदरुथती एक प्रार्लमकता है और हम आपको आपके ललए आवकयक अन्य उचचत अततररक्त सेवाओं के 
ललए भी रेफर करेंगे। 

कृपया नोट करें कक हम एक डदेटगं एजेंसी नही ंहैं और आपकी एक सार्ी ढ ुँढ़ने में सहायता करने के ललए सेवाएुँ नही ं
प्रदान कर सकत।े हालाकंक, हम आपको परामर्श समर्शन, सलाह और लर्िा प्रदान कर सकत ेहैं कक अपने वतशमान या 
भववष्य के सबंधंों को कैस ेस धारें। 
 

 

मैं परामर्श सेवाओं तक कैसे पह ुँच प्राप्त कर सकता ह ुँ? 

कृपया ध्यान दें, हम एक सकंट सेवा नही ंहैं। यदद आपको इस समय अस रक्षित महस स हो रहा है और अपको 
सहायता चादहए हो, तो 000 (दिपल र् न्य) पर कॉल करें। 

24/7 सकंट सहायता के सदहत तत्काललन परामर्श सहायता के ललए, हमारी बाहरी सेवाओं की स ची देखें। 

मैं परामर्श सेवाओं तक कैस ेपह ुँच प्राप्त कर सकता ह ुँ? 
हम तनजी एवं चाल  परामर्श अपोइटमेंट सेवाएुँ प्रदान करते हैं: 

● व्यश्क्तयों, दम्पततयों और पररवारों के ललए आमने-सामने, मेिोपोललटन और िेत्रीय ववक्टोररया में हमारे कें िों 
में, वतशमान कोववड-19 प्रततबंधों और COVIDSafe ददर्ा-तनदेर्ों के अन सार।  

● व्यश्क्तयों के ललए टेलीफोन पर। यदद आप संबंधों के बारे में टेलीफोन परामर्श चाह रहे हैं, तो कृपया अपनी 
व्यश्क्तगत पररश्थर्ततयों के बारे में हमसे बात करें। 

● व्यश्क्तयों और दम्पततयों के ललए वीडडयो-कान्फेरंलसगं (Zoom) के माध्यम से ऑनलाइन। क छ पररश्थर्यों में, 
जैस ेकक कोववड-19 महामारी के दौराम, हम पररवारों के ललए वीडडयो परामर्श सेवाएुँ भी प्रदान कर पाएुँगे। 

र्न ककतने लबं ेहोत ेहैं? 

सेर्न 50 लमनटों तक के होत ेहैं। जबकक क छ चचतंाओं का समाधान क छ ही सेर्नों में ककया जा सकता है, लेककन 
बाककयों में समय लगता है। 

सहमत समय में, आपके परामर्शदाता तनजी तौर पर, टेलीफोन पर या Zoom वीडडयो-कान्फरेलसगं के माध्यम से 
आपके सार् बात करने के ललए उपलब्ध होंगे। 

सेर्न के अंत में, आप उसी परामर्शदाता के सार् एक अन्य अपोइंटमेंट ब क कर सकते हैं, यदद आप चाहें तो।  

http://www.rav.org.au/
tel:000
https://www.relationshipsvictoria.org.au/resources/mental-health-services/
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इसका खचश ककतना है? 
हम गैर-लाभकारी सम दाय संथर्ा हैं और हमारी परामर्श सेवाएुँ केवल अलंर्क रूप से सरकार द्वारा ववत्तपोवषत हैं, 
इसललए र् ल्क सामान्य रूप से लगाया जाता है। हालांकक, हम हमारी सेवाओं के यर्ासंभव वहनीय बनाने का प्रयास 
करत ेहैं। कृपया अचधक जानकारी के ललए अपने सबसे करीबी कें ि के सार् संपकश  करें। 

सेर्न कब उपलब्ध हैं? 
कें िों के ख लने के घंटे अलग-अलग होत ेहैं, हालांकक, अचधकारं् कें ि ईवतनगं सेर्नों के सार्-सार् व्यावसातयक घंटों के 
दौरान भी सेर्न प्रदान करत ेहैं। कृपया अचधक जानकारी के ललए अपने सबसे करीबी कें ि के सार् संपकश  करें। 

क्या आप अन्य भाषाओं में परामर्श सेवाएुँ प्रदान करत ेहैं? 
द भावषए अन रोध पर उपलब्ध हैं। जब आप कोई अपोइंटमेंट करने के ललए हमारे सार् संपकश  करत ेहैं, तो कृपया हमें 
बताएुँ कक क्या आपकी कोई भाषा या संचार से संबंचधत आवकयकताएुँ हैं। 

क्या मैं चयन कर सकता ह ुँ कक म झ ेप रुष परामर्शदाता को लमलना है या मदहला परामर्शदाता को? 
हमारे पास दोनों प रुष और मदहला परामर्शदाता उपलब्ध हैं। हम हमारे परामर्शदाताओं के बारे में अचधक जानकारी 
प्रदान कर सकते हैं जब आप हमारे सबसे करीबी कें ि से संपकश  करेंगे। 

यदद म झे मेरी अपोइंटमेंट रद्द करनी पड,े तो क्या होगा? 
हमें अपोइंटमेंटों को रद्द करने के ललए कम से कम 24 घंटों का नोदटस चादहए। यदद आप हमें इस समय अवचध के 
अंदर स चचत नही ंकरत,े तो आपको र् ल्क पड सकता। यदद आपको अपोइंटमेंट रद्द करने की आवकयकता पडती है, 
तो यर्ासंभव र्ीघ्र कें ि से संपकश  करें। 

क्या म झे रेफरेल चादहए? 
नहीं, आपको हमारी परामर्श सेवाओं तक पह ुँच प्राप्त करने के ललए रेफरेल की आवकयकता नहीं है। आप एक 
अपोइंटमेंट करने के ललए अपने सबसे करीबी कें ि से सीधा संपकश  कर सकते हैं। 

यदद कोई अन्य सेवा या प्रेश्क्टर्नर आपको हमारी परामर्श सेवा तक रेफर कर रहा है, तो वह एक ‘वामश रेफरेल’ की 
स ववधा कर सकते हैं। इसका अर्श है कक वह आपका पररचय करवाने के ललए हमसे संपकश  करेंगे। ऐसा हमेर्ा आपकी 
अन मतत के सार् ककया जाता है, या तो आपकी उपश्थर्तत में या ऐसा होने के ललए सहमत होत ेह ए फॉमश पर आपके 
द्वारा हथतािर करने के बाद। इससे हमें आपकी श्थर्तत समझने में मदद लमल सकती है, इसललए हम आपकी 
आवकयकताओं का उत्तर देने के सिम होने के ललए स श्जजत हैं। 

 

मैं कैसे र् रुआत करूुँ ? 

एक परामर्श अपोइंटमेंट तनयोश्जत करने के ललए अपने सबसे करीबी कें ि के सार् संपकश  करें। 

https://www.relationshipsvictoria.org.au/contact-us/ 
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परामर्श में कौन-कौन आ सकता है? 

कृपया ध्यान दें, हम एक सकंट सेवा नही ंहैं। यदद आपको इस समय अस रक्षित महस स हो रहा है और अपको 
सहायता चादहए हो, तो 000 (दिपल र् न्य) पर कॉल करें। 

24/7 सकंट सहायता के सदहत तत्काललन परामर्श सहायता के ललए, हमारी बाहरी सेवाओं की स ची देखें। 

  

परामर्श में कौन-कौन आ सकता है? 

हम तनम्न के सार् एक लचीले और गैर-आलोचनात्मक ढंग में काम करत ेहैं:  

● दम्पतत, माता-वपता और पररवार  
● व्यश्क्त, बच्चों और य वा लोगों के सदहत।  

हम सांथकृततक उचचतता के प्रतत संवेदनर्ील हैं और कई प्रकार की संथकृततयों और साम दातयक सम हों की 
आवकयकताओं को प णश करने के ललए हमारी सेवाओं को अन क ललत बना सकते हैं। 

द भावषए अन रोध पर उपलब्ध हैं। कृपया अपोइंटमेंट करते समय हमारे सार् इस पर चचाश करें। 

हम राष्िीय ररल ेसेवा के माध्यम से कॉल थवीकार करत ेहैं। 

  

व्यश्क्तगत परामर्श 
हम संबंधों के प्रत्येक पहल  में व्यश्क्तगत परामर्श प्रदान करत ेहैं।  

इसमें प राने संबंधों को समझना और यह समझना र्ालमल हो सकता है कक वे वतशमान को कैस ेप्रभाववत ककया जा 
सकता है, या ककसी नए सबंंध की र् रुआत करने पर थवयं के अदंर झाुँकना र्ालमल हो सकता है। आपकी चचतंा चाहे 
जो भी हो, हम यहाुँ पर आपकी सहायता करने के ललए तैयार हैं। परामर्श आपके अन भवों को समझने एवं एकीकृत 
करने और आग ेबढ़ने में सहायता कर सकती है। 

यदद आप वतशमान में ककसी संबंध में हैं, तो आप अकेल ेया अपने सार्ी के सार् संबंध परामर्श में र्ालमल हो सकते 
हैं। अकेले परामर्श में आने से भी आपके संबंध में सहायता हो सकती है। यदद आपका सार्ी भी क छ समय बाद 
र्ालमल होने का तनणशल लतेा है, तो हम इस बारे में चचाश कर सकते हैं कक इसका प्रबंधन कैस ेककया जा सकता है। 

  

 

 

 

 

http://www.rav.org.au/
tel:000
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दम्पतत परामर्श 
हम अक्सर हमारी परामर्श सेवा में दम्पततयों के सार् काम करत ेहैं। सेर्नों में आम तौर पर एक दम्पतत, उनके या 
परामर्शदाता द्वारा पहचानी गई प्रम ख चचतंाओं पर परामर्शदाता के सार् काम करता है।  

यह अक्सर संचार समथयाओं और हाल ही के या प वश अन भवों के प्रभाव के बारे में होती हैं।  

दम्पतत भी हमारे पास अक्सर वववाद और पालन-पोषण, र्ोक और न कसान, तनाव के प्रबंधन, जीवन में पररवतशनों, 
ववत्तीय तनाव और भावनाओं के प्रबंधन के ललए सहायता हेत  आत ेहैं। 

हम दम्पततयों के ललए वववाह से पहल ेकी/या प्रततबद्धता से पहल ेकी परामर्श या लर्िा सेवाएुँ भी प्रदान करत ेहैं। 

हमारे तैयारी करें/थमदृ्ध बनें कायशिम के बारे में आज ही प छताछ करें। 

  

बाल, माता-वपता और पाररवाररक परामर्श 
हम जीवन चि में मादहर कायश के सार् समथत-पररवार ढंग पर कें ि करत ेहैं। 

हम माता-वपता और पररवारों के ललए परामर्श सेवाएुँ प्रदान कर सकते हैं, श्जसमें माता-वपता और उनके बच्चों या 
टीनेजरों में आपसी संबंधों के ललए सहायता सेवाएुँ र्ालमल हैं। 

पररवार परामर्श बैलारेट, बोरोतनया, िेनबोनश, क्य , सनर्ाइन, र्ेपरटन और िेरालगोन में हमारे कें िों में उपलब्ध है। 

बच्चों और पररवारों के ललए हमारी अन्य सेवाएुँ देखें।  

  

हम कैसे सहायता कर सकत ेहैं 

हमारे परामर्शदाता आपकी और आपके पररवार की आवकयकताओं का म ल्यांकन करने, पररवतशन वाले िते्रों की पहचान 
करने, और स रक्षित और उचचत होने पर आपके संबंधों को प न: बहाल या द रुथत करने के ललए आपकी ताकतों का 
उपयोग करने में आपकी सहायता कर सकते हैं। 

हम व्यश्क्तगत सेर्नों के ललए आपके बच्चे, टीनेजर या बालग को भी लमल सकत ेहैं। 

क छ पररवारों के ललए, ऐसे समय होत ेहैं जब पहल ेसहायता माुँगना संभव नहीं हो पाया होता है, और तनाव और 
म श्ककलें बह त ज़्यादा चचतंाजनक, तनावप वशक और कभी-कभी अस रक्षित बन जाती हैं।  

हमारे परामर्शदाता इन पररश्थर्यों का उत्तर देने में बह त क र्ल हैं और एक स रक्षित ढंग में एक-द सरे के बारे में 
सोचने में आपके पररवार के सभी सदथयों की सहायता और समर्शन कर सकत ेहैं। 

 

 

 

 

http://www.rav.org.au/
https://www.relationshipsvictoria.org.au/relationships-wellbeing-courses/
https://www.relationshipsvictoria.org.au/child-family-services/
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हमारे परामर्शदाता तनम्न चीज़ें नहीं करेंग:े 

● पि लेंग े
● इस बारे में आलोचना करेंग ेकक कौन सही है और कौन गलत 
● आपको बताएुँगे कक क्या करना है या कौन से तनणशय लेने हैं।  

हमारे परामर्शदाता तनम्न चीज़ें करेंगे: 

● आपका और आपके पररवार के सदथयों का आपकी भावनाओं, अन भवों और ववकल्पों की चचाश के माध्यम से 
मागशदर्शन करेंग े

● एक सहायक और गैर-आलोचनात्मक ढंग में माता-वपता की सहायता करेंग ेऔर सभी पररवार के सदथयों के 
सार् काम करेंग े

● आपकी वाथतववक समाधान बनाने में सहायता करेंग,े जो कक पररवार के सदथयों की ताकतों, ब द्चध और ज्ञान 
से स चचत होंगे। 

 

जंगली आग परामर्श और समर्शन 

कृपया ध्यान दें, हम एक सकंट सेवा नही ंहैं। यदद आपको इस समय असरुक्षित महससू हो रहा है और अपको सहायता चादहए 

हो, तो 000 (दिपल र्नू्य) पर कॉल करें। 

24/7 सकंट सहायता के सदहत तत्काललन परामर्श सहायता के ललए, हमारीबाहरी सेवाओकंी सचूी देखें। 

  

East Gippsland में लगी जंगली आग से प्रभाववत व्यक्ततयों, पररवारों, तत्काललन सेवा कमशचाररयों और बच्चों और यवुा 
लोगों के ललए मफु्त और गोपनीय परानर्श सेवाएँ उपलब्ध हैं। 
  

10 तक परामर्श सेर्नों का मलूयाकंन करें, मफु्त में और GP रेफरेल के बबना। 
हम 1 वर्षीय बच्चों के लए प्ल ेर्ैरेपी के सदहत बच्चों और युवा लोगों के ललए मादहर समर्शन की भी पेर्कर् करत ेहैं। अधधक 

जानकारी के ललए हमारा प्ल ेर्ैरेपी प्रपत्र [PDF 664KB] देखें। 

समस्त East Gippsland में आमने-सामने (कोववड सुरक्षित उपायों के सदहत), और वीडडयो और टेलीफोन अपोइँटमेंटों के 

माध्यम से सेवाए ँउपलब्ध हैं। 

 

 

 

 

http://www.rav.org.au/
tel:000
https://www.relationshipsvictoria.org.au/resources/mental-health-services/
https://www.relationshipsvictoria.org.au/media/z3ekydo1/rav-rfds-play-therapy-flyer-21098.pdf
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हम जंगली आग से प्रभाववत लोगों को संपकश  करने और ननम्न क्स्र्नत में होने पर अपोइंटमेंट ननयोक्जत करने के ललए प्रोत्सादहत 

करत ेहैं: 

● तनावपूर्श, धचतंामई, व्याकुल या अलभभूत महसूस करना 
● जंगली आग के मौसम के बारे में व्याकूल महसूस करना 
● सोने में समस्या का सामना करना 
● आपकी रोजाना गनतववधधयों को प्रभाववत करने वाले तनाव और या बुरी यादों का अनुभव करना 
● घबडाहट, नुकसान या गुस्से की भावना महसूस करना 
● संबंधों में मुक्ककलों का सामना करना 
● सामान्य गनतववधधयों को करना बंद करना 
● उदास, स्तब्ध या तटस्र् महसूस करना। 

यदद आपको जंगली आग से संबंधधत इनमें से ककसी भी या अन्य चुनौनतयों का अनुभव हो रहा है, तो हमारे परामर्शदाता यहाँ पर 
आपका समर्शन करने के ललए उपलब्ध हैं। 

  

र्रुुआत करना 
हमारे सार् अधधक जानकारी के ललए, अपोइंटमेंट करने के ललए या अधधक जानने के ललए संपकश  करें। 

● फोन 1800 001 068 

● ईमेल bushfiresupport@rav.org.au 

  

यह सेवा Relationships Australia Victoria और Royal Flying Doctor Service Victoria द्वारा ववतररत की जाती है, और 
Gippsland Primary Health Network द्वारा ववत्तपोवर्षत है, जो Gippsland के जंगली आग से प्रभाववत िते्रों में स्वास््य 

प्रनतकिया में प्रमुख है। 

 

http://www.rav.org.au/
tel:1800001068
mailto:bushfiresupport@rav.org.au

