Dich vu Hé tro’ Béi thwong Retafiorships fustradia.

VICTORIA

Chung t6i gitp d& nhibng ngwei bi &m anh vi tén thwong thoi tho au.

Chang tdi muén ghi nhan nhikng kinh nghiém séng cua cac Thé dan va/hodc cw dan Quan dao Eo
bién Torres thuéc Thé hé bi Panh cdp va nhitng ngwei da tirng bi lam dung tinh duc tré em trong
mot té chirc. Ching tdi hoan nghénh tat ca nhibtng Thé dan va/hodc cw dan Quan dao Eo bién
Torres dang tim kiém sw hé tror cia dich vu nay.

Ching t6i cung cap hé tror mién phi va bi méat cho bat ky ai dang
lam hoac dang can nhac viéc nop don thong qua Chwong trinh
Boi thwong Qudc gia.

Chwong trinh Béi thwéng Quéc gia la gi?
Chuong trinh Boi thwong Québc gia (NRS) 1a phan (rng ctia Chinh phi Uc déi véi Uy ban Hoang gia vé
Phan hoi ctia T6 chirc v&i nan Lam dung Tinh duc Tré em. NRS thira nhan va ho trg cho nhirng ngudi:

e bilam dung tinh duc tré em trong mét td chirc trwdc ngay 1 thang 7 nam 2018, va
e sinh trwéc ngay 30 thang 6 nam 2010, va
e |a cong dan Uc hoac thuwéng trd nhan.

Chuwong trinh bdi thuwong 1a gidi phap thay thé yéu cau boi thwdng théng qua toa an. NRS bao gdm ba giai
doan:

e tiép cantw van
e thanh toan Béi thwong
e Phan hdi Ca nhan Truec tiép (16i xin 16i) tlr cac td chire phai chiu trach nhiém cho sw lam dung.

NRS bt dau vao ngay 1 thang 7 nam 2018. Bon dang ky NRS sé& dwoc chap nhan cho dén ngay 30 thang
6 nam 2027.

Néu mudn biét thém thong tin vé& NRS, vui ldng truy cap www.nationalredress.gov.au hodc goi theo sb
1800 737 377.

Chung t6i gitp d& nhw thé nao?

Quyét dinh c6 dang ky NRS c6 thé kho khan hoac khong. Dich vy HS tro' Boi thuong co thé dong hanh véi
ban trong quyét dinh nay va gi&i thiéu dén cac dich vu lién quan khac néu can.

Chuing t6i c6 thé cung cap hé tro dwoc thong bao vé ton thuwong dé gilp ban ra quyét dinh va dam bao
rang ban hiéu tat ca cac lwa chon c6 san cho minh.

Chung t6i c6 thé cung cép hd tro thiét thue va tinh than bao gdm:

cung cap thong tin vé NRS va tra 1&i cac cau hdi cta ban

hé tro hoan thanh don dang ky NRS, bao gdm hd trg va van déng trong subt qué trinh

tw van hé tro dé gitp ban kiém ché tac déng cam xuc trong qua trinh déng ky

gidi thiéu dén cac dich vu khac, bao gbm dich vu tw van phap ly va tai chinh, va liéu phap ca nhan
hoac gia dinh

hé tro dé hiéu két quéa dang ky NRS

gilip d& va hé tro tiép can Phan hoi C4 nhan Truc tiép..
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Céc dich vu hé tro nhdm muc dich dé tiép can, hoa nhap va dap &ng cac nhu cau khac nhau clia nhirng
nguwoi da tieng bi lam dung tinh duc tré em.

Toi c6 thé tiép can céac dich vu bang cach nao?

Céc dich vu dwoc cung cép trén toan bang Victoria théng qua cac co sé truc tiép (ddm bao an toan phong
dich COVID va tuan tha quy dinh han ché ctia Chinh pha), hé tro' qua dién thoai va/hoac trwc tuyén dé dam
bao ngwdi dan trén toan bang Victoria dang ky NRS.

To6i nén lam gi trwérc tién?
Dé truy cap théng tin, hé tro hodc dét lich hen véi Dich vu Hé trg Bdi thwdng clia ching toi:

e Goitheo sb 1800 052 674
e Email redress@rav.org.au

Dich vu Hé tror Béi thuong duoc tai tro béi Bé Dich vu X& héi cda Chinh phd Uc.
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